
令和７年８月２７日 

 

保護者の皆様へ 

 

津山市立久米中学校 

校長  齊藤 員由 

 

インターネット写真購入サービス「snapsnap」の個人情報流出に関する情報提供と対応について 

 

時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。 

日頃より、本校の教育活動にご理解とご協力をいただき、誠にありがとうございます。 

本校では、学校行事の写真をインターネット上で購入手続きができるサービス「snapsnap」を利用

しておりましたが、当該サービスの運営会社よりメールアドレスの外部流出の恐れがあるとの連絡

がありました。このことを受けて津山市教育委員会から保護者の皆様に注意喚起をするように指示

をいただいております。 

つきましては、下記の内容をご確認いただくとともに、以下のとおりご対応をお願いいたしま

す。 

 

記 

 

１ 外部流出について（運営会社ホームページより） 

・snapsnapに登録されている一部のメールアドレス宛てに、JAバンク、ETCマイレージ、ANAマイ

レージを装ったフィッシングメールが送信されていることを確認し、現在までの調査でメールア

ドレスの一部が外部に流出した可能性がある。 

・その他の情報流出の有無は調査中であるが、クレジットカード情報は保持していないため、流出

の可能性はない。 

 ・現在は、緊急の対応を行い、未然に防げる状態である。 

 

２ 保護者の皆様に対応していただくことについて 

（１）パスワードの変更 

  パスワードは暗号化により保持されていますが、より安全性を高めるため、パスワードの変 

更を推奨いたします。 

【変更方法】 

 以下の URLをご参照いただくか、「snapsnapパスワード変更」と検索してください。 

 https://snapsnap.jp/support/contents/360030565752 

 

（２）フィッシングメールに注意 

  JAバンク、ETCマイレージ、ANAマイレージを装ったフィッシングメールが届く場合があり 

ます。上記のメールに関わらず、心当たりのないメールは開かず削除してください。 

    

３ その他 

 運営会社が発表している内容は以下の URLから閲覧いただけます。 

 https://www.photocreate.co.jp/news/info/69902/ 

https://snapsnap.jp/support/contents/360030565752

